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Produkt von Lufthansa.

Mit Lufthansa Private Jet fliegen Sie,

wann und wohin Sie wollen. There’s no better way to fly.

Individuell buchbare Privatjets bringen Sie jederzeit zu tGiber 1.000 Zielen in Europa
und der Russischen Foderation. GenieBen Sie nahtloses Reisen dank exklusiver u ansa
Betreuung, unserem Limousinen-Service zum Flughafen und einer perfekten

Anbindung an Lufthansa und SWISS Langstreckenfllige — und das alles zu einem
garantierten Festpreis. Mehr unter lufthansa-private-jet.com
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entdecken sie die business class unter aa.com/flagship

Auf ausgewahlten Strecken verfligbar. AmericanAirlines und AA.com sind Marken von American Airlines, Inc. oneworld ist eine Marke der

GrufSwort

In der Welt der Geschaftsreisedienste gibt es viele Produkte, An-
wendungen, Leistungstrager, Kooperationen und Ketten. Einige
sind nur teilweise, andere wiederum gar nicht auf die besonde-
ren Bedurfnisse von kleinen und mittelstandischen Geschéfts-
reisebiiros eingestellt. Genau hier méchten wir Abhilfe schaffen
und diese Marktlicke schlieBen.

Die Business Travel Alliance hat deshalb ein Paket geschnurt,
das ambitionierten kleinen und mittelstandischen Reiseblros
alles liefert, um in diesem Segment expandieren zu kénnen.
Unsere Leistungen reichen von maBgeschneiderten technischen
Losungen bis zur Unterstltzung bei der Unternehmensfihrung.
Auf den folgenden Seiten haben wir Ihnen die Details zusam-
mengestellt.

Gefallt Ihnen unser Franchise-System? Dann rufen Sie uns an.
Wir freuen uns auf ein personliches Gesprach mit lhnen.

Lutz Levent
Vorstandsvorsitzender der Business Travel Alliance
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Profil der Business Travel Alliance

Die Business Travel Alliance ist ein Franchisegeber fur kleine bis
mittelstandische Reiseburos, die sich auf Geschaftsreisen spezia-
lisiert haben oder sich darauf spezialisieren mdchten. Unser Ziel
ist es, dass sich die Mitglieder erfolgreich und hoch flexibel in
diesem Markt weiter entwickeln kénnen.

Papierkram kinnen Sie ab jeb=t knicken.

Hertz

Differenzierung von den Wettbewerbern

Um im modernen Geschaftsreisemarkt erfolgreich zu sein, mas-
sen sich Reisebiros eindeutig vom Wettbewerb differenzieren.
Dies gilt fur viele Aspekte des alltaglichen Geschafts, besonders
aber fur die Marke und das Leistungsangebot Ihres Unterneh-
mens.

Gemeinsamer Einkauf

Einen besonderen Mehrwert erhalten die Mitglieder deshalb
durch den gemeinsamen Einkauf von Reiseleistungen. Das Port-
folio der Business Travel Alliance ist extra breit gefachert, damit
alle Bereiche des Geschaftsreisedienstes und auch alle touristi-
schen Leistungstrager abgedeckt werden. Die Auswahl reicht
zum Beispiel von Kettenraten fir Fltige Uber Sonderkonditionen
bei Hotels und Mietwagen bis hin zu Corporate Jets und Versi-
cherungen.
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Zusatzleistungen

Neben dem gemeinsamen Einkauf bieten wir unseren Mitglie-
dern auch ein umfassendes Paket wertvoller Zusatzleistungen
an. Dazu gehdren moderne technische Lésungen fur das Back-
office, ein starkes Marketing unter der gemeinsamen Marke
und ein zentraler zielgerichteter Vertrieb fur die Neukundenge-

. . . . winnung.
Beschleunigen Sie Ihren Business-Trip.
Mit Hertz #1 Club Gold. Unabhéangig und flexibel
Sehr viel Wert legen wir darauf, dass die Business Travel Alli-
Beschleunigen Sie Ihren Business-Trip. Mit Hertz #1 Club Gold. Warten Sie ance ein unabhdngiges Franchisekonzept ist. Eine clevere Alter-
nicht langer. Als Hertz #1 Club Gold Mitglied kommen Sie ohne Zeitverlust zum native ohne groBe Hurden. Als Partner-Reiseburo profitieren Sie

zum Beispiel von unseren Leistungen und der starken Marke,
bleiben aber als Unternehmen vollkommen selbststandig. Sie
sind flexibel und genieBen gleichzeitig die Vorteile unseres
Wir laden Sie ein, kostenlos und direkt Hertz #1 Club Gold Mitglied zu werden. innovativen Konzepts.

Melden Sie sich jetzt an und profitieren Sie von exklusiven Vorteilen, wie:

Mietwagen. lhr Mietvertrag liegt bereits am Counter bereit. Zeigen Sie einfach
Ihren Flhrerschein und schon sind Sie wieder weg.

o weltweit schnelleren Reservierungen und Anmietungen

® nonstop vom Flieger zum Mietwagen an den Flughafen Frankfurt, Mlinchen,
Disseldorf, Hamburg und Stuttgart sowie rund 45 weiteren Flughafen weltweit

e Hertz #1 Awards, dem kostenlosen Pramienprogramm fir Hertz #1 Club und #1
Club Gold Mitglieder

Nutzen Sie den schnellsten und bequemsten Weg zu Inrem Mietwagen: Melden Sie
sich jetzt an unter www.hertz.de/goldanmeldung 6
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Niirnberg Die Business Travel Alliance ist eine starke Marke, die in
o Kosice @ den nachsten Jahren weiter expandieren wird.
. Stuttgart Munchen
Versailles °®

@ Paris
e

Visegrad

@ Innsbruck ® sudapest @ Hoch spezialisiert auf den Mittelstand

Nur wer seine Kunden sehr gut kennt, kann erfolgreich
am Markt agieren. Daher legen wir sehr viel Wert dar-
auf, dass unsere Leistungen perfekt auf unsere Zielgrup-
@ Mailand pe, den Mittelstand, zugeschnitten sind.

Venedig Brasov

Bularest @ @ Attraktive Konditionen
Florenz In der Business Travel Alliance sind Sie lhren Wettbewer-
= @ sofia bern einen Schritt voraus. Fur alle Leistungen bieten wir
lhnen besonders attraktive Einkaufspreise.

Dubrovnik

@ Alle Leistungstrager
Das Portfolio der Business Travel Alliance ist so weit
gefachert, dass Sie alle Anfragen lhrer Kunden optimal
erfullen konnen.

Barcelona .
® Bari

Sorrento @

@® Hotelstandorte

Neueroffnungen @ Ideale technische Lésung

Zeit ist bekanntlich Geld. Daher haben wir Systeme
entwickelt, mit denen Sie die Prozesse in lhrem Unter-
nehmen deutlich optimieren kénnen.

Unsere Hotelwelt prasentiert sich mit der neuen Dachmarke
Hilton Worldwide, die unsere Identitat, unsere Anspruche und
unsere Gastlichkeit noch besser verkorpert.

Das Hilton Worldwide Markenportfolio eroffnet Ihnen dabei eine breite
Palette spannender Destinationen und Hotelstile. Alleine in Europa, dem
Nahen Osten und Afrika verfugen wir Uber 230 Hotels.

Fur welches Hotel Sie sich auch entscheiden, unsere Mitarbeiter sorgen
daflr, dass es Ihnen an nichts fehlt und stehen Ihnen mit Kompetenz und
Erfahrung zur Seite — fur einen angenehmen Aufenthalt oder eine erfolg-
reiche Veranstaltung.

hilton.de
HILTON

WORLDWIDE

@

an
CONRAD Hilton . a
ot Hi“,()ll OUB EMBASS Y ‘““(I‘ nlnn HOME@ l-r;|||!||l\lzlu-:||n|u 8
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Unsere Leistungen fir Sie

' ' A Als Mitglied der Business Travel Alliance haben Sie Zugriff auf
S— 21 ein umfassendes Portfolio von Reiseleistungen. Dazu gehoéren:

— tEm_a."E Infurmatiu"n . : e Kettenraten aller Fluggesellschaften
r . ! ,—“— R ————) - individuelle Hotels
— = " E —-— - . — Hotelketten

= t — S : = - ] Mietwagen
Bahn
alle touristischen Leistungstrager
Corporate Jets
Abrechnungssysteme wie z.B. AirPlus
Reiseversicherungen
Kreditkartendisagio
und vieles mehr

y S ",

Technisch sind Sie in der Business Travel Alliance auf dem neus-
ten Stand. Unser Backoffice-System wurde eigens nach unseren
Vorgaben programmiert und ermdglicht es Ihnen, alle Prozesse
schnell und effizient zu bearbeiten. Fir jede Aufgabe erhalten
Sie die passende technische Lésung:

JACK PLUS vereint alle benitigten Technologien [hres _ _
Reisehiiros in einer Dberflache. Van der Kund 4V * ein modernes Backoffice-System

EISEDUrOS In EINer UDErTIACNE. von der Runden- und vorgangs- e ein Intranet mit wertvollen Zusatzinformationen
verwaltung iiber Marketingfunktionen bis hin zu Auswertungen * eine Internetseite mit Tools fir direkte Reisebuchungen
und Statistiken. Bei Bedarf auch inklusive der Finanzbuchhaltung!

Im Frontoffice setzten wir auf die gangigen Reservierungssyste-
me.

Das alles bietet lhnen JACK PLUS

fiir lhren Firmendienst Ihr Vorteil

M- » flexibles Managementreparting inklusive cost saving reports Mit allen Leistungstragern haben wir interessante Vereinbarun-
GOLD CERTIFIED » Flugreporting gen getroffe.n. Daher kénnen Sie in der Business Travel Alliance
Partner » elektronischer BSP-Ahg|EiE|‘I mit erstklassigen Einkaufspreisen kalkulieren.
. » detaillierte Ticketdatenbank Bei vielen Leistungstragern erwarten Sie dartber hinaus attrakti-
Hewotee st Microsoft Gold Partner und it » Anbindung an Airplus, Amex, Visa und Mastercard ve Incentive-Regelungen.
somit eines von 900 Unternehmen in Deutschland
mit Microsofts hachstmaglicher Zertifizierung. » Lokale Installation oder ASP-LEISL]I‘IQ

! . . ln.BEWOTEC®
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Eine Auswah! unserer Partner

Bei der Business Travel Alliance sind wir sehr stolz auf unsere starken
Partner. Dazu gehdren zum Beispiel diese Fluggesellschaften:

ANASR &

j ? ,!(gfggg% TURKISH AIRLINES @)

BRITISH AIRWAYS = =
CATHAY PACIFIC

m AmericanAirlines

Weitere Partner:

-

{ Hertz * HILTON

WORLDWIDE




BUSINESS TRH\/ED“

RLLIANCE

Ouality

= Travel Management

Ein umfassendes Leistungsportfolio ist eine wichtige Saule fir
den Erfolg im Geschaftsreisemarkt. Ebenso wichtig ist aber die
Frage, wie diese Leistungen erbracht werden. Der gemeinsame
Anspruch aller Mitglieds-Reisebdiros ist es daher, den Kunden
nicht nur einzelne Reiseleistungen und gunstige Preise zu bie-
ten. Das ist zwar wichtig, aber nicht alles. Vielmehr sehen wir
uns als Partner des Kunden. Wir beraten ihn zu allen Reisefra-
gen und entwickeln individuelle Konzepte, mit denen das Travel
Management optimiert werden kann.

Beratung und Mehrwert

Wir sind erst zufrieden, wenn der Kunde durch unsere Leistun-
gen einen echten Mehrwert erfahrt. Dahinter steckt ein einfa-
cher aber wichtiger Anspruch: Qualitat.

In allen Geschaftsbereichen messen wir uns deshalb an ho-
hen Standards. Beratung und Service stehen im Focus. Das ist
Quality Travel Management, wie wir es bei der Business Travel
Alliance verstehen.
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Mehrwert: Marketing Mehrwert: Vertrieb

15

Im Team spielt es sich bekanntlich am besten. Deshalb tragen
alle Mitglieder der Business Travel Alliance den gleichen Auftritt
nach auBen. Die Reisebiros behalten ihre Eigenstandigkeit und
ihre Bezeichnung, Ubernehmen aber das Design der Business
Travel Alliance. Eine starke Marke, die zu Ihrer Marke wird.

Das zentrale Marketing sorgt dann kontinuierlich dafur, dass Sie
erfolgreich arbeiten kénnen.

Kommunikation auf allen Kanalen

Anzeigen, Plakate, Public-Relations, Direktmarketing, E-Mail-
Marketing, Online-Marketing und mehr — auf allen Kanalen
kommuniziert die Business Travel Alliance die Leistungsfahigkeit
ihrer Mitgliedsunternehmen. Lokale Kampagnen fir einzelne
Reiseburos sind dabei ebenso méglich, wie Uberregionale Aktio-
nen fir alle Mitglieder.

Den Vertrieb unterstitzen

Ziel des zentralen Marketings ist es, den Vertrieb aktiv zu unter-
stitzen. So kénnen alle Mitglieder unmittelbar von den Ergeb-
nissen profitieren.

In der Business Travel Alliance steht das Thema Vertrieb ganz
oben auf der Agenda. Alle Prozesse sind darauf ausgerichtet,
neue Kunden zu gewinnen und bestehende Kundenbeziehun-
gen zu pflegen. Die zentrale Vertriebssteuerung sorgt dabei
nicht nur fur die passenden Tools, sondern setzt die MaBBnah-
men auch zusammen mit den Mitgliedsburos aktiv um.

Prozesse optimieren

Damit der Vertrieb besonders zielgerichtet arbeiten kann,
setzten wir an der Basis an, also den Prozessen in den Biiros
unserer Mitglieder. Wir optimieren die Abldufe und richten

die Leistungserbringung auf die Bedurfnisse unserer Kunden
aus. So erhalten die Mitglieder der Business Travel Alliance das
Know-how und die Strukturen fr ein optimales Geschaftsreise-
management. Diese Kompetenz vermarktet dann der zentrale
Vertrieb, um neue Kunden fur die Mitglieder zu gewinnen.
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Mehrwert: Schulungen

m__'l Werbung
®

(.'} Public-Relations

& E-Mail-Marketing

w.reisephon.de

RHH Treunano GmeH

STnunaniRATUNES s UM WIRELC LA TS PRRUING G M A AT
Mamr e Arry
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STEUERBERATUNG
WIRTSCHAFTSPRUFUNG

RHH Treuhand GmbH
An der Fahrt 7

55124 Mainz

Tel. +49-6131-910020
post@rhhtreuhand.de
www.rhhtreuhand.de

Steuerberatung Lohn-/Gehaltsabrechnung

Steuergestaltung Grundungsberatung =~ *.’
Jahresabschluss Nachfolgeberatung

Steuererkldarung Kostenrechnung

betriebsw. Beratung Controlling

Wir leben in einer mobilen Gesellschaft, in der es unglaublich
viele Optionen gibt, um von A nach B zu gelangen. Reiseberater
stehen wie Lotsen in diesem Meer der Optionen und suchen

fdr ihre Kunden die besten Lésungen. Es ist kein Geheimnis,
dass in diesem Prozess nur die besten Lotsen die wirklich besten
Losungen finden. In der Business Travel Alliance legen wir daher
sehr viel Wert auf die Weiterbildung unserer Mitglieder. Un-
sere informativen Schulungen vermitteln das Handwerkszeug
fr echtes Quality Travel Management. Auf Wunsch trainieren
wir die Mitarbeiter auch vor Ort in den Raumlichkeiten unserer
Mitglieder.

y L /
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Kontakt

Sie interessieren sich fir eine Mitgliedschaft in der
Business Travel Alliance? Dann freuen wir uns auf
Ihren Anruf.

Business Travel Alliance AG
Wiesenau 1

60323 Frankfurt am Main
Telefon +49.69.24 70 48 0

www.bt-a.de
info@bt-a.de




